“ ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

R MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA NEGRA
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 057-2024-GM/MDPN
Punta Negra, 15 de abril de 2024
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA NEGRA

VISTO:

El Informe N.2 202-2024-0GA]J/MDPN de fecha 16 de abril de 2024; emitido por la Oficina
General de Asesoria Juridica, el Informe N° 057-2024-OGRH-OGPYP/MDPN de fecha 09
de abril de 2024, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y;

~“. "\ CONSIDERANDO:
} Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Peru, reconoce que las
Municipalidades Provinciales y Distritales son 6rganos de Gobierno Local con

~-~"  autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, segun lo dispone el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, menciona que “Los gobiernos locales gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.
La autonomia que la Constitucién Politica del Perti establece para las
municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativos y de administracion, con sujeciéon al ordenamiento juridico”.

Que, el articulo 5 inciso c, de la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

«

Estado menciona que “Descentralizacion, a través del fortalecimiento de los
Gobiernos Locales y Regionales y la gradual transferencia de funciones”.

Que, el articulo 6 inciso c, de la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado menciona “En el disefio de la estructura organica publica prevalece el

principio de especialidad, debiéndose integrar las funciones y competencias
afines. Toda dependencia, entidad u organismo de la Administracion Publica debe
tener claramente asignadas sus competencias de modo tal que pueda
determinarse la calidad de su desempeiio y el grado de cumplimiento de sus
funciones, en base a una pluralidad de criterios de medicion”.

Que, el articulo 4, inciso 4.1, Decreto Supremo N°123-2018-PCM, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de la Modernizacién de la Gestién

Publica, establece “La modernizacion de la gestién publica consiste en la seleccién y

utilizacion de todos aquellos medios orientados a la creacién de valor piblico en
una determinada actividad o servicio a cargo de las entidades puiblicas”.
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Que, el articulo 3 Ambito de la Aplicacién inciso F, Decreto Supremo N° 054-2018-PCM,
Decreto supremo que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado, menciona
“L iernos Regional iernos L n 11 n
contemplados o que no se opongan a lo que establecen sus respectivas leyes
organicas”.

Que, la Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracién Puiblica” aprobada mediante
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°006-2018-PCM/SGP, su finalidad “ Poner
a disposicién de las entidades de la administracién piiblica disposiciones técnicas

ra la impleme idn de 1 ion por pr omo herramien ion
que contribuye con el cumplimiento de los obijetivos institucionales y en
nsecuenci nim iti n el bienestar los ci nos”.

Que, el articulo 26 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado
mediante Ordenanza Municipal N°008-2023/MDPN, de la Municipalidad Distrital de
Punta Negra se reglamenta: “La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto es el

oérgano de asesoramiento de la ailta Direccién en materia de planeamiento
estratégi lineamiento liti institucional arroll 1 _proceso

presupuestario, asi como de los procesos de planificaciéon, estadistica,
presupuesto, racionalizacién, modernizacién, mejora continua, programacion de
inversionesy de cooperacién técnica nacional e internacional, en concordancia con

la normatividad vigente”.

Que, en cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional de prioridad N°07,
“Fortalecer y Modernizar la Gesti6n Institucional” y de la accién estrategia N°07.03,
“Instrumentos de Gestién actualizados en beneficio de la administracién municipal”,
aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 099-20222/AL/MDPN, Resolucién que
aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) ampliado 2020-2026.

En ese sentido, de conformidad con Informe N° 057-2024-OGPP/MDPN de fecha 09 de
abril de 2024, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, concluye aprobar
mediante acto resolutivo el documento en mencién, asimismo de conformidad con la
Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N°006-2018-PCM/SGP, Norma Técnica
“Implementacién de la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion
Publica” resulta VIABLE aprobar el documento denominado “Mapa de Procesos a Nivel 0
y 01 de la Municipalidad Distrital de Punta Negra”.
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Que, mediante Informe N2 202-2024-0GA]J/MDPN, de fecha 16 de abril de 2024, el Jefe
General de Asesoria Juridica, concluye que se debe aprobar mediante acto resolutivo el
documento denominado “Mapa de Procesos a Nivel 0 y 01 de la Municipalidad Distrital
de Punta Negra”.

Que, conforme dispone el articulo 20°, numeral 20 de la Ley Organica de Municipalidades
textualmente expresa: “Son atribuciones del Alcalde: Delegar sus atribuciones, (...),
Administrativas en el Gerente Municipal”.

Que, el articulo 39° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades precisa que:
“(..) Las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a través de
resoluciones y directivas”.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 037-2023-AL/MDPN, de fecha 20 de enero de
2023, numeral 1°, literal q), se delega facultades a Gerencia Municipal “Aprobar
directivas y documentos de caracter normativo y necesario para conducir la gestion
técnica financiera, y administrativa de la Municipalidad Distrital de Punta Negra".

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Mapa de Procesos a Nivel Cero (0) y uno (01) de la
Municipalidad Distrital de Punta Negra, de conformidad con la Resolucion de Secretaria
de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacién de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administraciéon Publica”.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucion a la
Gerencia Municipal, a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en lo que
corresponda a sus funciones.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion y la
publicacién del texto integro del mismo en el Portal Web de la Entidad:

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

s ﬁfu Wof

CPC. CARL IOUE CUBA APOLINARIO
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I. PRESENTACION

La Modernizacién de la Gestion Publica es una politica de reforma asumida por el Estado Peruano,
que plantea un modelo de gestion para resultados, centrado en los ciudadanos y en la satisfaccion
de sus demandas y necesidades. Requiere de la adopcién de nuevas técnicas institucionales y
organizacionales en las entidades publicas, que no son realizadas por medio del redisefio interno o
el crecimiento del Estado, sino por una transformacion institucional en sus diferentes entidades,
instancias y niveles de gobierno.

En ese sentido, la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, Ley N° 27658, determina
que: "El proceso de modernizacién de la gestion del Estado sera desarrollado de manera coordinada
entre el Poder Ejecutivo a través de la Direccion General de Gestidn Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros y el Poder Legisiativo a fravés de la Comisién de Modernizacion de la Gestién
del Estado, con la participacion de ofras entidades cuando por la materia a desarrollar sea ello
necesario”.

Por tanto, segln la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y sus modificatorias, establece
que: “Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacién territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacién™.

En tal sentido, seglin la Norma Técnica N° 001-2018- SGP, Norma Técnica para la Implementacién

de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administraciéon Publica, aprobada mediante

Resolucion de Secretaria de Gestion Pudblica N° 006-2018-PCM/SGP, establece que: “La norma

Técnica aprobada por la presente Resolucién, es de aplicacion obligatoria para las entidades a las

que se refiere el articulo 3 de los Lineamientos de organizacién del Estado, aprobados mediante
_I;}{Jecreto Supremo N° 054-2018-PCM, en todo aquello que les sea aplicable”.

u“E\n consecuencia, seglin el Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante
AN _f;-‘@?rdenanza N° 008-2023/MDPN, Ordenanza que aprueba la Modificacién Parcial del Reglamento de
\“ “Organizacion y Funciones (ROF) y Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de Punta Negra,

~ donde se reglamenta: “La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto es el 6rgano de

asesoramiento de la Alta Direccion en materia de planeamiento estratégico, lineamientos de politica
institucional, desarrollo del proceso presupuestario, asi como de los procesos de planificacion,
estadistica, presupuesto, racionalizacion, modernizacion, mejora continua, programacion de
inversiones y de cooperacion técnica nacional e internacional, en concordancia con la normatividad
vigente. Estd a cargo de un funcionario con nivel de Gerente, quien depende funcional y
administrativamente del Gerente Municipal”.2

Por ende, dentro del marco de competencias de esta unidad organica podemos aseverar que la
formulacion del presente documento constituye un planteamiento clave para la gestién, que explica
con claridad los procesos que generan un bien o un servicio al ciudadano o que es entregado a otra
entidad o nivel de gobierno, y que permiten a su vez tener mejores elementos para la definicién
organizacional, la determinacion de responsabilidades de los 6rganos de la Municipalidad Distrital
de Punta Negra y ser el insumo base para la elaboracion de sus documentos de gestion.

. OBJETIVO:

Establecer y documentar los procesos de nivel 0 de tipo estratégico, misionales y de soporte que
gjecuta la Municipalidad Distrital de Punta Negra, de acuerdo a su normatividad y objetivos

' Articulo | del Titulo Preliminar, de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y sus modificatorias.
2 Articulo 26 del Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 008-2023/MDPN,
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estratégicos institucionales, en el marco de la Politica Nacional de Moderizacién de la Gestidn
Plblica.

ALCANCE:

El presente Mapa de Procesos es de alcance para todos los Organos y Unidades Orgénicas de la
Municipalidad Distrital de Punta Negra.

BASE LEGAL:

4.1. Constitucién Politica del Pert.

4.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

4.3. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

4.4. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de Gestidn Plblica.

4.5. Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado. '

4.6. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, Resolucién que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP.

4.7.  Norma Técnica N° 001-2018- SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestién por
procesos en las entidades de la administracién publica.

4.8. Ordenanza Municipal N° 008-2023/MDPN, Ordenanza que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y Estructura Orgénica de la Municipalidad Distrital de Punta
Negra.

4.9. Resolucion de Alcaldia N° 099-2022/AL/MDPN, Resolucion que aprueba el Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2020-20286.

MARCO CONCEPTUAL DE PROCESOS:

5.1

Gestion por procesos.

La gestién por procesos es un conjunto de conocimientos con principios y herramientas
especificas orientados a lograr resultados de la organizacién, mediante la identificacién y
seleccion de procesos, documentacion y mejora continua de las actividades, por ello se aplica
a la totalidad de la organizacién para asegurar su enfoque estratégico.

Los modelos de gestién por procesos son- adoptados de manera gradual por las
organizaciones, debido a que en la gestién puUblica los modelos jerarquicos funcionales
provienen de una cultura extendida e instalada. Por ende, las responsabilidades funcionales
y las operaciones por procesos conviviran en el modelo de gestion de la orgamzamon hasta

‘que alcancen un nivel de madurez mayor.

Proceso.

Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada etapa,
transformando elementos de entrada(s) en salida(s); que son finalmente, los productos o
servicios. Contiene los siguientes elementos:

Una manera de esquematizar un proceso y sus principales elementos es la siguiente:
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Diagrama SIPOC

Suplier Talaldis Process Cufput Customer

“hd

Proveedaor Entrada FProceso Salida Cliente

Es un diagrama de alta definicion del proceso. Permite identificar guien o
que provee los insumos o enifradas, cuales son las enfradas, cual es el
proceso, que salida o resultado se genera ¥ quien recibe el resultado

5.3.

5.4,

Producto.

Con respecto a una cadena de valor en la produccién de un bien o servicio, el producto es el
conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso, que puede convertirse en insumo
para otro, o finalmente, en el entregable que una organizacién le provee a otra intermediaria;
el producto tiene el objeto de generar un cambio en otro proceso. La poblacién que recibe la
provisién del producto final es la poblacidn beneficiaria de toda la cadena de produccion.

Cadena de valor.

La cadena de valor identifica y establece la secuencia de los procesos que contribuyen
directamente a satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Para efectos del marco estratégico donde se
desenvuelve una organizacion, la cadena de valor se configuraré por el aporte de todos los
actores.

Mapa de Procesos.

Es una forma gréfica de representar el agrupamiento de actividades en los procesos de la
organizacién, permitiendo tener una visién general de su funcionamiento como un modelo
sistémico. Contiene una representacion global y comprensible de todos los procesos a cargo
de la entidad, sin mediar o condicionar por ello |la estructura organica de la misma.

55.1. Los procesos del Mapa de clasifican en tres tipos de procesos:

e Procesos Estratégicos. Son los que definen y despliegan las estrategias y objetivos
de la institucion, proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos
e intervienen en la vision de la institucion, Son insumos criticos para la gestién de los
procesos misionales. Usualmente, estan a cargo de los drganos de Direccién y de
Asesoramiento de una organizacion.

e Procesos Misionales. Constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio e
impactan sobre la satisfaccion del usuario, se vinculan directamente con los procesos
misionales de sus principales proveedores y usuarios, manteniendo una interrelacién
con los procesos estratégicos y de soporte. Su ubicacion e interrelacion dan cuenta
del modelo de gestién de la organizacién. Usualmente, estan a cargo de los 6rganos
de gerencia media y de Linea de una organizacion.

o Procesos de Soporte. Abarcan las . actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los procesos misionales y estratégicos, brindando los recursos
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necesarios, de manera oportuna y eficiente. Usualmente, estan a cargo de los
6rganos administrativos o de apoyo de una organizacidn.

V. IDENTIFICACION DE PROCESOS.

La identificacion de los Procesos Misionales es necesaria para distinguir los Procesos Estratégicos
y Los Procesos de Soporte, tomando en consideracion las interacciones necesarias para el
funcionamiento sistémico de la entidad.

Los procesos identificados, asi como sus correspondientes productos, son registrados en el
Inventario de Procesos.

Inventario de Procesos Nivel 0 — 1

6.1.
GROCESORR EE PROCESOS NIVEL UNO ORGANO
CERO
Gestion Estratégica para el
B0 Desarrollo Territorial
E 01.02 Gestion Estratégica
T Institucional
- OFICINA GENERAL DE
E.01 (Esets“f,n . PLANEAMIENTO Y
strategica E.01.03 | Gestion de Cooperacion PRESUPUESTO
o o Técnica
8 E01.04 Gestion del Presupuesto
O 7 Institucional
o
g E.01.05 | Gestién de Inversiones
5 Gestion de las
L GHEIAR HE 5 E.02.01 | Comunicaciones
8 Comunicacién e Institucionales OFICINA GENERAL DE
& E.02 Imagen ATENCIQN AL CIUDADANO
8 Institucional E.02.02 Gestion de la Imagen de la ¥ BESTION DOGLIMENTARIA
x T Entidad
o
E.03.01 Gestidon de la Normativa de
o los Servicios Municipales
Gestion de = : QOFICINA GENERAL DE
: N
E.03 | Control y Mejora | E.03.02 ﬁ:f:'t?: °{mat'va PLANEAMIENTO Y
Continua ftuciona PRESUPUESTO
£ 03.03 Gestién de la Mejora
R Continua
w N M.01.01 Gestion de la Atencion a
e - Gestién del Y| Ciudadanos GERENCIA DE
w SM.01 | Desarrollo del DESARROLLO SOCIAL Y
Q0o Ciudadano Gestion de Desarrollo SERVICIOS MUNICIPALES
o = M.01.02 ;
% % Social

Pagina 7 de 44

Av. San José Esq. Calamares s/n Punta Negra
www.munipuntanegra.gob.pe



Punyp weot®

Oficina General de Planeamientoy Presupuesto

PROCESOS NIVEL

CERO PROCESOS NIVEL UNO ORGANO
M.01.03 Gesltlon de Participacion
Vecinal
Gestion Educativa, Deporte,
LLbEE Cultura y Juventud
Ly . SUBGERENCIA DE
M.02.01 G.ei't.'fr: de la Seguridad | g RIDAD CIUDADANA Y
BisE TRANSPORTE
M.02.02 Gestion de Desarrollo GERENCIA DE
T Urbano DESARROLLO TERRITORIAL
i - SUBGERENCIA DE
.02 gz:gfrglfoel_o cal |M.02.03 gesm?“ de Desarrollo DESARROLLO ECONOMICO
COHRIRICO Y TURISMO
.. . SUBGERENCIA DE GESTION
M.02.04 | Gestion Ambiental AMBIENTAL
Ve g0 SUBGERENCIA DE
M.02,05| Sestion de Transito y SEGURIDAD CIUDADANA Y
Transporte TRANSPORTE
Gestion de . . L SUBGERENCIA DE
M.03 | Fiscalizaciony | M.03.01 ﬁe"‘t.'o.” C:e Fiscalizacion | piscaLizaGION
Control HHCIDa ADMINISTRATIVA
o3 Gestion de la GERENCIA DE
M.04 geshog dg'la M.04.01| Administracién Tributaria ADMINISTRACION
eeadatiun Municipal TRIBUTARIA
S.01.01 Plani'ﬂ’cac:lon de Politicas de
Gestion de Personas
S.01.02 Orga_nlz_amoln, del Trabajoy
su Disfribucion
S.01.03 | Gestién del Empleo
L‘|_J .01 g:ﬁg?;o:e S.01.04 | Gestion del Rendimiento OFICINA DE GESTION DE
= ' RECURSOS HUMANOS
a Humanos Gestion de la
o S.01.05 c .
D ompensacion
L
ra —
7 S.01.06 Gestlop dg! Desarrollo y
o) Capacitacién
73]
wi e :
8 S.01.07 Gestion de‘las Relamones
2 Humanas y Sociales
o
Gestion de 5.02.01 | Gestion Contable OFICINA DE CONTABILIDAD
S.02 | Recursocs
Financieros S.02.02 | Gestion de Tesoreria OFICINA DE TESORERIA
.03 S.03.01 | Gestion de Abastecimiento OFICINA DE LOGISTICA Y
S.03.02 | Gestion de Almaceén CONTROL PATRIMONIAL

Péagina 8 de 44

Av. San José Esq. Calamares s/n Punta Negra
www.munipuntanegra.gob.pe




PUunra neot?

‘Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

PROCESOS NIVEL

CERO PROCESOS NIVEL UNO ORGANO
Gestion de Control
Gestidn S.03.03 Patrimonial
Logistica y
Patrimonio S.03.04 Gestién de Servicios
T Generales
5,04 | Gestion Juridica $.04.01 | Asesoria Legal OFICINA GENERAL DE
|- Legal S.04.02 | Asesorfa Juridica ASESORIA JURIDICA
Eesliln $.05.01 gestlon del Tramlte OFICINA GENERAL DE
S.05 . ocumentario ATENCION AL CIUDADANO
Documentaria Y GESTION DOCUMENTARIA
S.05.02 | Gestion del Archivo
S.06.01 G_eshon de Desarrollo de
Sistemas
- OFICINA GENERAL DE
S.06 ?I%St'on delas 506,02 | Gestion de Ia Informacien | ADMINISTRAGION Y
_ _ FINANZAS
S.06.03 Gestlor! d.e Servicios
Tecnologicos

VIl. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS.
ELEMENTOS PARA LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS:

7.1.

7.1.1.
7.1.2,

7.1.3.
7.1.4.

7.1.5.

7.1.6,

7:1.2.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.
7.1.14.

Nombre del proceso: Denominacion del proceso.

Objetivo del proceso: El fin Ultimo que se pretende alcanzar con la ejecucion del
proceso.

Alcance: Lo que comprende el proceso de inicio a fin.

Dueiio del proceso: Quien tiene la responsabilidad y la autoridad de disefar,
implementar, controlar y mejorar el proceso.

Requisitos: Lo que se requiere para iniciar el proceso.

Tipo: Se indica si el proceso es estratégico, operativo o de soporte, asi como si es
realizado para un servicio externo (hacia el ciudadano) o interno (entre érganos y
unidades organicas).

Proveedores: Entidad o persona que proporciona elementos tangibles o intangibles,
finales o intermedios, pudiendo ser interno o externo a la entidad.

Entrada: Elementos tangibles (expedientes, solicitudes, reclamos) o intangibles
(informacién) que ingresan al proceso para ser transformados en los productos.
Proceso a Nivel 1: Aquellos procedimientos que se han agrupado por ser sxmllares
en su tramite.

Salidas: Los productos (bienes o servicios) que se generaron a partir del desarrollo
del proceso.

Ciudadano o destinatario de los bienes y servicios: Receptor final del producto,
quien se beneficia de la recepcion del mismo.

Controles o inspecciones: Actividades orientadas a la verlflcacmn del cumplimiento
de los requisitos del producto.

Recursos: Elementos necesarios para la operacion de los procesos.

Documentos y formatos: Formatos o plantillas de documentos preestablecidos que
se utilizan en la operacién de los procesos.
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7.1.15. Registros: Evidencias, base de datos o estadistica generada dentro del proceso o a
: consecuencia del mismo. '
7.1.16. Indicador de desempefio: Medida cualitativa o cuantitativa que permite observar el
comportamiento del proceso.

Luego de la identificacién de los elementos que conforman los procesos se procede con la
elaboracion de la Ficha Técnica del Proceso.

7.2. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS
7.2.1. Fichas Técnicas de Procesos Estratégicos

PROCESO ESTRATEGICO

i FECHA
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0 5110272024
OFICINA GENERAL
1) NOMBRE: E.01. GESTION ESTRATEGECA 4) RESPONSABLE: DE PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO
= Politica General
de Gobierno.
, Modernizar la Gestion » Acuerdo
2) OBJETIVO: Institucional de |a Municipalidad | 5) REQUISITOS: Nacional.
Distrital. * Guia para el

Planeamiento
Estratégico.

Los procesos alcanzan a las
unidades organicas de la MDPN
inmersas en el sistema
administrativo de modernizacién
y planeamiento.

3) ALCANCE: Se inicia con las necesidades de |6) CLASIFICACION:
planificacién, inversion publica,
cooperacion interinstitucional y
finaliza con la elaboracién de los
documentos de gestion

* Proceso
Estratégico

respectivos.
DESCRIPCION DEL PROCESO
9) 11) CIUDADANOS O
7) DESTINATARIOS
PROVEEDORES 8) ENTRADAS :ROECL:E,lSOS 10 SALDAS DE LOS BIENES Y
SERVICIOS.
» Necesidad de
elaboracion del * Plan de Desarrollo .6
* Presidencia PDLC de la Local Concertado rganos y
: E.01.01 Unidades
del Consejo MDPN : 2 (PDLC) aprobado =
o 5 Gestion - Organicas de la
de Ministros. |+ Plan de . » Reporte de Seguimiento
i Estratégica MDPN
+» Secretaria de | Desarrollo Local del PDLC
v para el * CEPLAN
Gestion Concertado de * Informe de L
- . Desarrollo s « Organizaciones
Pdblica Lima Territorial Implementacién. SilalasdEl
« CEPLAN. Metropolitana. « Evaluacion de D??i es de
» Normativa del Resultados A
SINAPLAN
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PROCESO ESTRATEGICO
* Necesidad de
elaboracion de * Plan Estratégico
planes — PEl y Institucional (PEI)
POI, La MDPN. aprobado Resolucion
* Plan de * Informe de evaluacion
. Oraanos Desarrollo Local del PEI
Uni%adesy Concertado E.01.02 * Plan Operativo * Unidades
N PDLC de la Gestidn Institucional aprobado Organicas de la
Ia?\/IDPN MDPN Estratégica |- Informe de evaluacion MDPN
» Gufa para el Institucional | del POI - Plan » CEPLAN
* CEPLAN . -
Planeamiento modificado
Estratégico * Plan de trabajo
Institucional * Plan especial
CEPLAN * Informe
* Resolucion
- Organos y + Necesidades de
Unidades suscripcién de
Organicas de convenios ; ) .
la MDPN * Propuestas de » Convenios suscritos E?tldad pflvada
. . E.01.03 .  Ciudadania
* Entidad parte | convenios ., * Evaluacion de la .
; ) Gestidn de , . » Unidades
del convenio |+ Normativa sobre 5 ejecucion de los ..
; ; Cooperacion ) organicas de la
- Agencia convenios L convenios.
. Técnica MDPN
Peruana de * Normativa del
Cooperacion sistema de
Internacional Cooperacion
(APCI) Internacional
* Requerimientos
+ Presupuesto
+ Organos y de recursos o .
. Institucional de * Organos y
Unidades presupuestales :
. 2 Apertura. Unidades
Organicas de |+ Normativa del E.01.04 i £
. . L * Resolucion Organicas de la
la MDPN Sistema Nacional | Gestion del 5
 Certificado MDPN
+ DGPP del de Presupuesto | Presupuesto -
_— i * Informe de evaluacién |+ DGPP del MEF
MEF * Aplicativos Institucional . ,
i ; s del presupuesto » Ciudadania
3 informaticos del
AL SR MEF * Presupuesto
. N institucional modificado.
?;% ~q 1 +/Organos y
a\%‘%{é 3> < |/ Unidades * Requerimientos * Programacion
Ly 520 | Organicas de | de inversion Multianual de W —
e la MDPN. publica Inversiones Uni%a desy
* Unidad * Normativa del E.01.05 * Proyecto de Inversion .
i : : s o Organicas de la
Organica Sistema Nacional | Gestion de |+ Registro en Banco de MDPN
Formuladora y | de programacion |Inversiones | Inversiones
. . . * DGPMI del MEF
Ejecutora de Multianual y + Declaracion de S Cludad s
la MDPN Gestidn de viabilidad Informe de _
+ DGPMI del Inversiones Evaluacién
MEF
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL
PROCESO
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PROCESO ESTRATEGICO

12) CONTROLES O 13) RECURSOS: 14)DOCUMENTOS

INSPECCIONES: Y FORMATOS:
; « Formatos PDLC,
» Verificacion de Informacién PEl y POI,
proporcionada por las Unidades Especialista en Modernizacién de la * Fichas Invierte
organicas de la MDPN. Gestion Publica y mejora continua, * Informe

* Plazos de elaboracion y entrega de | Planeamiento Estratégico, Cooperacion | convenios
la informacidon correspondiente a Técnica, Presupuesto y Programacion |+ Formatos de

CEPLAN, como de la DGPMI del de Inversiones. entidades
MEF. cooperantes.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS: 16) INDICADORES:
Porcentaje de ciudadanos que manifiestan su
Plan, Acuerdo de Concejo y Resolucidn satisfaccién por los servicios que brinda la
Municipalidad Distrital de Punta Negra.
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PROCESO ESTRATEGICO

" 1 ‘gubernamentales

"+ |, Instituciones y/o

. " |” Asociaciones
: vecinales del
distrito.

emblematicas
/ importantes

* Técnicas de
comunicacion
interna.

» Aplicacion.
Normativa
sobre
publicidad
estatal.

Institucionales

FECHA
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0
‘ 21/02/2024
E.02. GESTION DE LA 2) Q:Lcdg%NGENERAL RE
TNONRRE: &%ﬁ#ﬂgﬁiﬁf SINRDEN RESPONSABLE: | CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTARIA
* Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso
Modernizar la Gestién a la Informacién Publica.
2) OBJETIVO:  |Institucional de la 5) REQUISITOS: [ D- S. N° 020-2007-
Municipalidad Distrital MTC (Nuevo T.U.O. del
R . Reglamento General
Ley
de Telecomunicaciones
Los procesos alcanzan a los
érganos y unidades organicas de
la MDPN. Se inicia con la
! determinacion de |las necesidades | 6) o
PPALGANGE: de mejorar la gestién e imagen | CLASIFICACION: Proceso Eslmicpire
institucional y concluye con la
emision de los mensajes y
publicaciones.
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) CIUDADANOS O
7) 9) PROCESOS DESTINATARIOS DE
PROVEEDORES 8) ENTRADAS NIVEL 1 WpaALIAS LOS BIENES Y
SERVICIOS
» Solicitud de
informacién
) de medios de
+ Organos y comunicacion
Unidades social. o
orgénicas de la | -Requerimiento aThatans
MDPN. de difusion. e + Ciudadanfa.
: o publicitaria. .
.| * Medios de » Politica de v Noti de prensa « Organos y Unidades
__;;tcg'orr)umcamon COMUNICACIoN | £ 3 04 Gestidn yComuRicados Organicas de la
1 -<gsociales. interna. : MDPN.
‘[~ Instituciones + Fechas dg las publicadas. » Medios de
e Comunicaciones | * Video

informativos.
* Interaccion en
redes sociales.
+ Difusion via
perifoneo.

comunicacion social.
« |nstituciones
gubernamentales.
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+ Diagndstico
situacional
externo de la

- entidad.

.L?r:%zr;joessy # ActiviQades ) . Eersona! de !os
organicas de la ppergtlvas de 8 Boletln.u organos y unidades
MDPN m:&er:es E.02.02 Gestién | ° Campapa. organicas de la MDPN.

v Madios ds publico. de la Imagen de » Comunicado. » Administrados de Ia

(b » Eventos ; » Saludo MDPN.
ﬁﬁgﬁ&ggﬁ;ﬂ relleve'\ntes. la Entidad institucional, » Instituciones
gubernamentales » Técnicas » Evento. gubernamentales.
sobre
realizacion de
eventos
protocolares.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL
PROCESO

12) CONTROLES O . 14)DOCUMENTOS Y
INSPECCIONES: 13} REGURS0S: FORMATOS:
» Personal con amplia experiencia
Verificacién de los contenidos de la = cgmunlcacm’nllnterna yexama Formatos de los
; i o ; * Equipos fotograficos
informacién a transmitir a nivel . o documentos de
. . » Equipos audiovisuales .
interno y externo en cumplimiento ; z comunicacion interna y
" + Equipos de computo para la
de la Ley N° 28874. . . oo externa.
edicion de videos y disefios
graficos
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
15) REGISTROS: 16) INDICADORES:
Porcentaje de ciudadanos que manifiestan
. Campafias, publicaciones, eventos. su satisfaccion por los servicios que brinda la
Municipalidad Distrital de Punta Negra.
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PROCESO ESTRATEGICO

FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

FECHA

21/02/2024

OFICINA GENERAL DE

. E.03. GESTION DE CONTROL Y 4)
1) NOMBRE: PLANEAMIENTO Y
) MEJORA CONTINUA RESPONSABLE: PRESUPUESTO
* Ley N° 29158, Ley
Organica del Poder
Ejecutivo
+Ley N° 27783, Ley de
Bases de la
Descentralizacion.
Modernizar la Gestién *Ley N° 2?:3%,%?'323,
2) OBJETIVO: | Institucional de la 5) REQUISITOS: | Organica de
Municipalidad Distrital. Municipalidades.
* Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento
Administrativo General.
» Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacion de la
Gestién del Estado.
Los procesos alcanzan a los
Organos y Unidades
organicas de la MDPN, y
segun corresponda a la
Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto,
Secretarfa de Gestién Publica 6)
3) ALCANCE: de la PCM. Se inicia con las .| * Proceso Estratégico
necesidades de actualizacion CLASIFICACION:
de los documentos
normativos y de gestién y
termina con la elaboracién y
aprobacion de los
documentos respectivos y
acciones consecuentes.
DESCRIPCION DEL PROCESO
1) ) ENTRADAS FRBOESG ) SALIDAS BEST NATARIOS DE L
. 8) EN 10 INATARIOS DE LOS
b FROVEERORES NIVEL 1 BIENES Y SERVICIOS
* Necesidad de « Manualde
:ﬁﬁg{;g;g: Procedimientos
% s (MAPRO)
+ Organos y —— E.03.01 |« Informe
Unidades e Gestién |+ Resolucién * Organos y Unidades
Organicas de la 46 GESUBR Normativa |« Proyecto de Orgénicas de la MDPN.
MDPN. o el delos |TUPA o - SGP de la PCM.
* SGP de la R—— del Servicios | TUSNE con * Poblacion del Distrito
PCM. Sig{zma pres Municipales | sustentacion y
Modernizacién ot
gzéelnkgestlon normativo.
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» Necesidad de
desarrollar la

+ Organos y organizacién y
Unidades gestion
Organicas de la | institucional
MDPN. » Normativa del

+ SGP de la Sistema de
PCM. Modernizacién

de la Gestion
Publica

* Mapa de
procesos.

flujo -

E.O.02 Procedimientos. Organicas de la MDPN.,

Gestion * Indicadores

Normativa |+ Informe técnico. | dentro de la

Institucional |« Resolucion.
+ Informe de
evaluacion.

normativo.

+ Ficha técnica.
« Diagramas de

* Proyecto de
ROF. - Proyecto

+ Organos y Unidades
* Personal que labora

municipalidad, en
cualquier modalidad.

» Necesidad de
mejorar la
organizacion y
gestion
institucional.

* Mapa de
procesos
vigente.

* Procedimiento
vigente.

* Normativa del
Sistema de
Modernizacioén
de la Gestidn
Publica.

+ Organos y
Unidades
Organicas de la
MDPN.

+SGP de la
PCM.

mejorado.
E 03.03 . Prop§d|m|ent0
certificado.
Gestion de
. « Carta de
la Mejora ;
. compromiso
Continua. %
» Resolucion.
* Informe de
evaluacion.

* Procedimiento

+ Organos y Unidades
Organicas de la MDPN.

* Personal que labora
dentro de la
municipalidad, en
cualquier modalidad.

IDENTIFICACION DE RECURS

OS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL

PROCESO

i 12) CONTROLES O
- INSPECCIONES:

13) RECURSOS:

14)DOCUMENTOS Y
FORMATOS:

Elaboracion y actualizacion de
documentos normativos y de
Gestion Institucional.

Personal especializado para

elaboracién de documentos
normativos y de gestion

institucional en el marco de la de gestién institucional

Normativa del Sistema de

Modernizacion de la Gestidon sistema.

Publica.

Formatos de los
documentos normativos y

segln normativa del

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

Directiva, ROF, lineamientos

Porcentaje de ciudadanos que manifiestan su
satisfaccion por los servicios que brinda la
Municipalidad Distrital de Punta Negra.
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7.2.2. Fichas Técnicas de Procesos Misionales

PROCESO MISIONAL

. FECHA
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0 21702/2024
M.01 GESTION DEL GERENCIA DE DESARROLLO
1) NOMBRE: DESARROLLO AL 4) RESPONSABLE: | SOCIAL Y SERVICIOS
CIUDADANO MUNICIPALES

* Resolucién Ministerial N°
 092-2018-MIDIS, aprueba

Promover el Desarrollo la Directiva N° 005-2018-
2) OBJETIVO: |Humano en el Distrito de 5) REQUISITOS: MIDIS “Directiva que regula
Punta Negra. la operatividad del Registro
Nacional de Programas
Sociales”.

Comprende la proteccion a
la familia, brindando

desarrollo integral a las 6) e
: L i 2 A + P
S)ALCANCE: | orconszdel distits, asi CLASIFICACION: | Proceso Mislonal
como la participacion vecinal
y relaciones comunitarias.
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) 9) 11) CIUDADANOS
PROVEEDORE 8) ENTRADAS PROCESOS 10) SALIDAS O DESTINATARIOS
s NIVEL 1 DE LOS BIENES Y
SERVICIOS
* Politicas y
* Poblacién * Plan estratégico procedimiento | _ Bisianos
del distrito institucional. M.01.01 S para una g y
R ; < . Unidades
+ Organos y * Plan Operativo Gestion de | atencion de ¢
: I . ; organicas de la
Unidades Institucional. la Atencién | calidad.

- o o . MDPN.
organicas de |+ Solicitud de tramite o de al . * Expediente . Administrados
la MDPN, informacion de los Ciudadano | atendido. ) o

¢ , » Ciudadania.
administrados. » Escrito/
' informacién.
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PROCESO MISIONAL

+ Solicitud de apoyo social.

« Necesidad de asesoria y
conciliaciones.

- Necesidad de orientacion
psicologia.

- Necesidad de apoyo en

+ Atencion de

caso de violencia familiar. apoyo social
+ Acciones preventivas + Atencion de
promocionales sobre asesoria y
derechos y deberes de los conciliaciones
Nifios, Nifias y « Atencion
. adolescentes. psiceldgica
Poblacion | | \jecesidad de brindar - Atencion de
(personas .
adultas desarrollo integral a las los casos de
personas con discapacidad violencia ; 4
mayores, . + Ciudadania
y persona adulta mayor familiar
personas con ; ; o » Persona adulta
. . » Necesidad de mejorar la « Atencion de
discapacidad or o . . mayor
racion alimentaria en los las acciones
y personas en - * Persona con
. . Programas de preventivo : ;
situacién de i . discapacidad
Complementacion promocionale
pobrezay . . M.01.02 * Personas en
Alimentaria (PCA) en sus . s sobre los i
extrema . Gestion de situacion de
modalidades de: derechos de
pobreza). Desarrollo pobreza y
Comedores Populares, . los NNA
* MIDIS. : Social pobreza extrema
Adulto en Riesgo y + Entrega de ,
* MIMP, . « Vecinos
PANTBC; y, Programa de copia .
+ MINSA. . contribuyentes
Vaso Leche. certificada de
* MEP. + Necesidad de monitorear la acta de * MBS
« CGR. . e « MINSA
mejora del estado conciliacion . MIMP
nutricional y de salud de las « Atencion para
i + CGR
gestantes y nifios hasta los el desarrollo
12 meses para prevenir la integral de las
anemia personas con
* Necesidad de brindar discapacidad
orientacioén a la poblacién y personas
sobre las Clasificacion adulta mayor
Socioeconémicas pobre y
pobreza extrema.
» Necesidad de brindar
orientacion para acceder a
los programas sociales
como: Pension 65,
Programa CONTIGO, Beca
18, SISFOH.
p e . " < INEI
Orgar?:zamone bR e Organllzacmn [
s sociales del s ; M.01.03 es sociales » Organo de
L organizaciones sociales i :
distrito R Gestion de | reconocidas Control
-Poblaciénen | Wenuherciemasla Participacié | en el distrito ituci
necesidad de atencion de p Institucional
general del ; n Vecinal |+ Base de « Ministerio de
e poblaciones vulnerables
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PROCESO MISIONAL

*MML *Marco normativo de atencién a la Inclusidon Social
participacién vecinal poblacidn (MIDIS)
vulnerable * MML
* Registro + Organizaciones
Unico de sociales del
organizacione | distrito
§ sociales » Poblacién del
(implementad | distrito
0)
* Poblacidn del - Medicionde | ,
distile * Requerimientos M.01.04 la mejora del | Gludadariia
- MINSA q i 2 me) « MINSA
+ Organos . Hpacioal + Instituciones
.g y « Campafias de Salud Educativa, | ciudadano en .
Unidades Educativas
p Deporte, temas de
organicas de o - L * Alumnos y
+ Campanias especificas Culturay | educacion,
la MDPN i Padres de
para la comunidad. Juventud cultura, salud o
+ UGEL ; Familia
y deporte.
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
14)
1?&;3;;;8:@2_0 13) RECURSOS: DOCUMENTOS
. Y FORMATOS:
Reportes / Formatos y
Indicadores de Personal competente y capacitado en los procesos y documentos
desempefio de la aplicaciones informaticas empleadas y operaciones para la gestion
prestacién de realizadas del desarrollo
servicios municipales al ciudadano
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
15) REGISTROS: 16) INDICADORES:

Sistemas
administrativos y
operativos de
acuerdo al servicio
municipal brindado.

Tasa de variacion de beneficiarios de todos los servicios y programas
sociales que se brindan y promueven, respecto al periodo anterior.
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PROCESO MISIONAL

FECHA
21/02/2024

+ Subgerencia de Seguridad
Ciudadana y Transporte

* Gerencia de Desarrollo

M.02 GESTION DEL 4) Territorial

DESARROLLO LOCAL RESPONSABLE * Subgerencia de Desarrollo
Econdmico y Turismo

* Subgerencia de Gestion
Ambiental

» Ley 27933, Ley del
Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana.

*Ley N° 31313, Ley de
Desarrollo Urbano
Sostenible.

* Ley N° 28245, Ley Marco
del Sistema Nacional De
Gestion Ambiental

* Ley N°28976. Ley que
establece el marco juridico

Brindar  servicios a los : para el otorgamiento de

pobladores del distrito, con o sin licencias de funcicnamiento

contraprestacion, de forma por parte de las

2) OBJETIVO: |regular y continua, para|5) REQUISITOS: municipalidades del pais.

satisfacer sus necesidades de * Ley N°31914 - Ley que

servicios  municipales  con modifica la ley 28976, ley

calidad y oportunidad marco de licencia de
funcionamiento, para
regular los supuestos de
clausura de
establecimientos

* Decreto Supremo N° 035-

: 2019-MTC Decreto
o ' Supremo que precisa

disposiciones sobre el

Servicio de Transporte

Publico de Personas en

Vehiculos Menores

FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

1) NOMBRE:

Organos y Unidades Organicas | 6)

3) ALCANCE: isi
) de linea involucrados CLASIFICACION Fragest Misionzl
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) 9) 11) CIUDADANOS O
PROVEEDOR |8)ENTRADAS |PROCESOS |10) SALIDAS DESTINATARIOS DE LOS
ES NIVEL 1 BIENES Y SERVICIOS
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« PCM « Ley 27933, Ley o .
. Policia del Sistema » Organizaciones sociales
; i * Ciudadania )
Nacional del | Nacional de ‘ i :
Per Seguridad Patrullaje + Organos y Unidades
Cilidadana. M.02.01 In:egrado Organicas de la MDPN
+«D.S. N°011- Gestidn de .geaz:ijc?ad
2014-IN, la Seguridad | >°9
S Ciudadana.
Reglamento de Distrital Caitiedeides
la Ley 27933, ol
modificado por galitiay
D.S. N° 10-
2019-IN.
* Informacién
catastral del
: a. cabas * Plan de
distrito
Desarrollo
* Planos
Urbano
catastrales
* Informacion * Ease. de/datas
. M.02.02 acerca de las
ElRSIONENas | eousae | Onms pusicEs
* Ciudadanfa Obras Publicas . p. * Ciudadania
R Y- Desarrollo | e inversiones.
. Urbano + Base de datos
« Informacion : >
g con informacion
relacionada a la
s catastral del
gestion de .y
8 distrito
riesgos de .
actualizada.
desastres en el
distrito.
- + Licencias
* MYPES v Requerlmtento M.D.%.OS « Autorizacion
« Ferias Gestion de : .
PYMES de o es + Ciudadania
gastrondmicas. .| Desarrollo :
la MDPN. i - * Actasy
+ Capacitaciones | Econémico :
registros
* Plan Regulador
del Transporte
Menor en el
Distrito.
« Necesidad de M.02.05 | Cormisosy
- renovacion de
; . control al Gestion de \ . ,
+ Ciudadania . i permisos para * Ciudadania
transporte y Transitoy 8.5
B i prestar servicios
transito Transporte
de cargas y
transporte
publico en
vehiculos
menores
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« Autorizacion de
paraderos, y de
estacionamiento
para prestacion
de servicio de
transporte
publico

» Registros y
control

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL

PROCESO

12) CONTROLES O . 14)DOCUMENTOS Y
INSPECCIONES: 13) REGURS0S: FORMATOS:

Faormatos y documentos

Personal competente y v
. : para la gestion del desarrollo
Reportes / Indicadores de|capacitado en los procesos y ]

desempefio de la prestacidn de | aplicaciones informaticas g
» G ¢ s ; Acta de compromiso,

servicios municipales/ Emision de |empleadas y  operaciones e

: ; ; ; j . | declaracion jurada, Informes

licencias de funcionamiento realizadas. Lugar de trabajo,

L . técnicos, guias técnicas de
aplicaciones web e internet. L
evaluacion,

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS: 16) INDICADORES:

» Porcentaje de avance de obras e inversiones
realizadas durante el afio

» Tasa de variacién de incidencias delictivas
reportadas en el distrito respecto al periodo
anterior.

» Niveles/valores de estandares de calidad
ambiental en el distrito.

Sistemas administrativos y operativos de
acuerdo al servicio municipal brindado.
Informes, Memorandum, Cartas, Oficios y
Cartas multiples
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PROCESO MISIONAL

FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

FECHA

21/02/2024

1) NOMBRE:

M.03 GESTION DEL

FISCALIZACION Y CONTROL

4)
RESPONSABLE:

SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION
ADMINISTRATIVA

2) OBJETIVO:

Promover la competitividad
econdémica en el distrito de

Punta Negra.

5) REQUISITOS:

» Texto Unico
Ordenado de la Ley
N°® 27444 — Ley del
Procedimiento
Administrativo
General, Ordenanza
N°008-2019/MDPN,
Ordenanza que
aprueba el Régimen
de Aplicacion de
Sanciones
Administrativas de la
Municipalidad
Distrital de Punta
Negra y Ordenanza
N°008-2023/MDPN,
Ordenanza que
aprueba el
Reglamento de
Organizacion y
Funciones (ROF) de
la Municipalidad
Distrital de Punta
Negra.

: : - 6)
3) ALCANCE: | Organos y Unidades Orgénicas de | o asiFIGACION |- Proceso Misional
linea involucrados ) :
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) CIUDADANOS O
7) 9) PROCESOS DESTINATARIOS DE
PROVEEDORES E) ENTRADAS NIVEL 1 10)SALIDAS LOS BIENES Y
SERVICIOS
‘ * Normatividad de * Plan Operativo
los servicios de Fiscalizacion
e 8 o), |- oo
{¥Poblacién del ) operatly o Distrital de Punta
AP de fiscalizacion. visita
distrito.  Evidencias de MO0 |, eretiontede | Noom
*MYPES y : i Gestién de pREIET + Administrado
incumplimiento. ; o i procedimiento
PYMES del Fiscalizacion i .
L * Informe de . administrativo
distrito. . . Municipal :
inspeccion de sancionador.
campo. * Documento de
« Escrito de sancion:
apelacion de Notificacion de
sanciones. Cargo, Acta de
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PROCESO MISIONAL

« Expediente de

procedimiento
administrativo
sancionador.

Fiscalizacion,
Informe Final de
Instruccién y

" Resolucion
-Subgerencia de
Sancion.

= Absolucién de
sancion:
‘Resolucién
Subgerencial de
Archivo y
Caducidad.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL

PROCESO

12) CONTROLES O . 14)DOCUMENTOS Y
INSPECCIONES: ey REEURSOS: FORMATOS:
Personal competente y
capacitado en los procesos y Formatosy

Reportes / indicadores del nivel de

incumplimiento

aplicaciones informaticas
empleadas y operaciones
realizadas

(Teléfono para atender cualquier
eventualidad - Fiscafona).

documentos para la
Fiscalizacion y control
de la entidad

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

_.Estemas administrativos y operativos de acuerdo al
‘sérvicio municipal brindado.
T

Ratio del crecimiento de empresas
debidamente formalizadas en el distrito de
Punta Negra, respecto al afio anterior.
(Atencion a las quejas vecinales y
operativos).

Péagina 24 de 44

Av. San José Esq. Calamares s/n Punta Negra

www.munipuntanegra.gob.pe



- . Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Punra yeot®

PROCESO MISIONAL

FECHA
21/02/2024
GERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
* Ley N° 27972, Ley
Organica de
Municipalidades
* Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento
Administrativo
» Cédigo Tributario
DS N°® 135-99-EF
* DL N° 776 Ley de
Tributacion
Municipal
* Ley de
Procedimiento de
Ejecucién Coactiva
N°
26979,28165,28892
-JUS
* DS N° 004-2013-
PCM, Aprueba
Politicas Nacional
de Modernizacién
de la Gestion
Publica.

FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

M.04. GESTION DE

1) NOMBRE: RECAUDACION

4) RESPONSABLE

Garantizar la captacion de
los ingresos tributarios vy
actos administrativos propia
del sistema de gestién
tributario municipal

2) OBJETIVO: 5) REQUISITOS:

Los procesos alcanzan a

los Organos y Unidades 6)

* Proceso Misional
Orgénicas de la MDPN | CLASIFICACION:

3) ALCANCE:

DESCRIPCION DEL PROCESO

9) 11) CIUDADANOS O
7) PROVEEDORES | 8) ENTRADAS | PROCESO | 10)SALIDAs | PESTINATARIOS DE
- S NIVEL 1 LOS BIENES Y
e ' SERVICIOS
P + Documentos * Informe Técnico
W 2] de trémite de * Derecho de pago
A\l * Pl
2/ e gelda gzoslde * Administrados
40 * Documentos | M.04.01 obligaciones . Poblacién del
L. .1 Entes Rectores de Gestién de |+ Compromisos de distrito
+ Contribuyente obligaciones la pago . Oraanos
+ Poblacion del Distrito tributarias y Administra | * Acto g y
’ ; . i - . Unidades
» Organos y Unidades no Tributarias cion administrativo i
- " ; ; - Organicas de la
organicas de la MDPN [+ Declaracién | Tributaria |+ Declaracién
. MDPN
Jurada Municipal | Jurada
* Normas presentada
Legales * Resolucion
* Impuesto Tributaria y no
Predial Tributaria
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PROCESO MISIONAL

= Multas
Tributarias

2004-EF
aprueba el
TUO dela

« Multa no
Tributaria

+ DS N° 156-

Tributacién
Municipal y
Modificatorias

Ley

* Consultas
absueltas

» Constancias

» Cartas de
cobranza
tributaria

+ Estado de
cuenta corriente

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION

PROCESO

Y CONTROL DEL

12) CONTROLES O INSPECCIONES:

13) RECURSOS:

14)DOCUMENTOS
Y FORMATOS:

* Reporte de Declaraciones Juradas

* Reporte de Recaudacién

» Convenios de Fraccionamiento

« Actas de acuerdos

« Expediente Coactivo

+ Oficio, memorandum, otros
documentos

» Base de datos de
expedientes

Personal competente y
. * Actas
capacitado en los procesos Yy
o ; " + Acuerdos
aplicaciones informaticas ;
empleadas operaciones = ‘Ganvenios
P y P *» Archivos
realizadas ;. i
electrénicos y
fisicos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS:

16) INDICADORES:

. Base de los Administrados
" |« Archivo de expedientes

Porcentaje de  ciudadanos que
manifiestan su satisfaccion por los

B - — servicios y atencion que brinda la
ren! y Municipalidad Distrital de Punta Negra.
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7.2.3. Fichas Técnicas de Procesos de Soporte
PROCESO DE SOPORTE
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0 Ot
22/02/2024
$.01 OFICINA DE GESTION DE OFICINA DE GESTION
1) NOMBRE: 4) RESPONSABLE |DE RECURSOS
RECURSOS HUMANOS HUMANOS
* SERVIR
Modernizar la Gestidn Institucional * PEl de la MDPN
LHORJETIVE: de la Municipalidad Distrital. A ERlIiEO; - Normativa interna
institucional
Los procesos alcanzan a los
Organos y Unidades organicas,
SERVIR, candidatos a concursos
plblicos, Direccién General de
Gestibn de Recursos Plblicos,
3) ALCANCE: |Direccidon General de Presupuesto |6) CLASIFICACION: * Proceso Soporte
; Publico del MEF. Se inicia con la '
determinacién de  politicas vy
normativa de recursos humanos y
concluye con la administracién de las
relaciones humanas y sociales.
DESCRIPCION DEL PROCESO
1) 9) PROCESOS 10232::\%2:?535[;
PROVEESEDOR 8) ENTRADAS NIVEL 1 10) SALIDAS LOS BIENES Y
SERVICIOS
* Normativa
+ PEI * Reglamento
* Necesidades Interno de los
de Servidores Civiles
planificacion y S.01.01 * Indicador de
+ Organos y regulacion del L gestion de RRHH |+ Organos y Unidades
. Planificacién de o
Unidades personal y su 9 * Presupuesto Organicas de la
5 ~ . Politicas de
Organicas desempefio Gestion de anual de RRHH MDPN
de la MDPN |+ Normativa del S + Mapeo de * Servidor/a civil de la
* SERVIR Sistema de puestos CAP y MDPN
Gestién de MCC
Recursos + Perfiles de
Humanos puestos
« Manual de
perfiles de
i ol . puestos
N '+ Servidor/a |+ Normativa del s Logijodel + Servidor/a civil de la
civil de la Sistema de MDPN
MDPN Gestion de S.01.02 ) » Organo y Unidades
; S * Reporte de . .
* Organo y Recursos Organizacion del . ; organicas de la
Unidades | Humanos Trabajoysu | 2Sistencia MDPN.
. ; o * Rol de
organicas de | * Normativa Distribucion vacaciones y
la MDPN. interna RESSIUEISH
* SERVIR institucional
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PROCESO DE SOPORTE

« Normativa
segun
régimen
laboral

» Registro de
licencias y
permisos

* Reporte de
descuentos

« Apraobacion y
registro de
desplazamientos
del personal

« Resolucién

* Registro de PAD

* Registro de
entrega de cargo.

» Alta y baja de

de evaluacion.

* Plan de Mejora

personal
Fiscalizacion
Posterior
« Certificado
» Bases de
Concursos
S.01.03 * Aviso de
Gestion del convocatoria
+ Organo y ) Normatlva del Empleo ) Relgcnon de « Candidato de los
] Sistema de candidatos
Unidades .. i CONCUrsos.
.. Gestion de » Acta del Comité . .
organicas de » Organo y Unidades
Recursos Evaluadory :
la MDPN. e organicas de la
. Humanos. Comité de
» Candidato a - MDPN.
* Normativa Proceso de
CONcursos . L
iblicos interna Seleccién
P institucional. + Publicacion de
resultados
» Relacion de
candidatos
« Contrato
* Adenda
* Normativa del

+ Servidor/a Sistema de
civil de la Gestion de * Fijacién de s Servidor/a civil de la
MDPN Recursos S.01.04 factores de MDPN.

* Organo y Humanos Gestion del evaluacion « Organos y unidades
Unidades * Normativa Rendimiento « Seguimiento organicas de la
organicas de | interna + Evaluacion MDPN.
la MDPN Institucional. « Calificacion y * SERVIR

« SERVIR * Metodologias retroalimentacion
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PROCESO DE SOPORTE
* Normativa del * Reporte de
Sistema de planillas

* Servidor/a Gestidon de * Resolucion de
civil de la Recursos beneficios + Servidor/a civil de la
MDPN Humanos $.01.05 * Boleta de pago MDPN.

+ Organo y * Normativa Gestion de la * Planilla * Organos y unidades
Unidades interna compensacion Electrénica (PDT organicas de la .
organicas de | Institucional. PLAMEyY T MDPN.
la MDPN * Normativa Registro)

* SERVIR segln * Declaracion de

‘ régimen impuestos,
laboral contribuciones y
retenciones
* Declaracion de
pago
» Necesidades ’ Dlagr_mostlco 46
. necesidades de
capacitacion tapassEsn
* Servidor/a .p o * Plan de
. + Disponibilidad ; o
civil de la Desarrollo de « Servidor/a civil de la
presupuestal. S.01.06
MDPN ) o Personas MDPN.
p * Normativa del Gestion del ;
+ Organo y X aprobado y « Organos y unidades
; Sistema de Desarrollo y —— .
Unidades : S modificaciones organicas de la
;o Gestion de Capacitacion , :
organicas de * Registro de MDPN
Recursos o aon
la MDPN N capacitaciones
+ SERVIR . * Informe de
Normativa ..
3 evaluacion de
interna i
institucional eapacitacion
+ Acta del Comité
de Planificacién
de la Capacitacién
. + Acta-
« Normativa del .
; * Convenio
Sistema de colectivo
+ Servidor/a Gestion de .
il de | R * Registro de
civil de la ecursos pliegos de
MDPN Humanos
«Organoy |+ Normativa s
U % q - S.01.07 » Registros de * Servidor/a civil de la
nicaves y 'I” ?Tt"a_ | Gestién de SST MDPN,
?r?\:lg;:;s : = an ' u;::ona, Relaciones * Informe de . Organos y unidades
aERVIR- orm’a va Humanas y gestion SST organicas de la
T, ‘S S?g_un Sociales + Plan de trabajo MDPN.
Ireglmtin de bienestar
abora ejecutado
* Plan de clima
organizacional
* Plan de
comunicacion
interna
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PROCESO DE SOPORTE :
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL

PROCESO
12) CONTROLES O . 14)DOCUMENTOS Y
INSPECCIONES: 18y BECURI0S: FORMATOS:
Verificacion de los mecanismos ’
' iy ; i Formatos segun
de incorporacion y | Personal con amplia experiencia en| .. .
disposiciones del

desplazamientos del servidor/a | gestion de recursos humanos vy
civil y los procedimientos de | ambientes de trabajo adecuados para el
capacitacion y evaluaciéon del | desempefio iaboral

rendimiento.

Sistema de Gestion de
Recursos Humanos y
normativa interna

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
15) REGISTROS: 16) INDICADORES:

Porcentaje de ciudadanos que manifiestan
su satisfaccién por los servicios que brinda
Municipalidad Distrital de Punta Negra

Plan, normativa interna, perfiles de puestos,
procedimientos, evaluaciones, manuales
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PROCESO DE SOPORTE
- FECHA
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0
21/02/2024
OFICINA DE
S .8.02 GESTION DE RECURSOS * | CONTABILIDAD Y
TINONERE: FINANCIEROS 4) RESPONSABLE OFICINA DE
TESORERIA
+ Ley N° 28708, Ley
General del Sistema
Modernizar la Gestidén (N:zgg;;: dad de
2) OBJETIVO: Institucional de la Municipalidad | 5) REQUISITOS: o ;
Distrital de Punta Negra * Ley N* 28693, Ley
g General del Sistema
Nacional de
Tesoreria.
Los procesos alcanzan a los
drganos y unidades organicas
de la MDPN. Se inicia con los | 6)
NCE: ;
SALEANGE registros contables y concluye | CLASIFICACION: Proceso Soporte
con las conciliaciones de las
cuentas y rendiciones.
DESCRIPCION DEL PROCESO
9) 11) CIUDADANOS O
7) PROVEEDORES | 8) ENTRADAS PROCESOS |10) SALIDAS DESTINATARIOS (DE
NIVEL 1 LOS BIENES Y
SERVICIOS
. Documentos
contables
« Solicitudes
* Rendicién de
; cuentas
. O . . D .
Organes Y1, pianila evel_'lg-'fzdo « Organos y Unidades
Unidades + Rendicién .
i +  Ordenes de organicas de la
Organicas de la + Arqueo
compra y ; MDPN. :
MDPN. . * Acta
- servicios . * DGCP del MEF
* DGCP del MEF . Analisis de
. Notas de [ S.02.01 « SUNAT
« SUNAT o ., cuentas
modificacion Gestion
) . Estados
presupuestaria | Contable :
financieros
« PDT
; *Documentos
* Normativa del
; contables
Sistema
Nacional de
Contabilidad
+« Normativa del
Sistema
Tributario
Nacional
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PROCESO DE SOPORTE

+ Cuenta bancaria

. Recursos

Recaudados « Libro Bancos

. Recursos « Conciliacion

ordinarios * Transferencias
« Locadores . Recursos .+ Comprobante de |+ Organos y Unidades
* Contratistas Determinados pago organicas de la
» Consultores » Transferencias « Pago de Afp y| MDPN.
. Personas | Financieras Plame | » Usuario
naturales y |« Cartas fianzas | S.02 .02 |+ Pago de Planilla |+ Areas usuarias
juridicas + Estados de|Gestion de|- Pago de

cuentas Tesoreria Proveedores,

+ Normativa del locadores y

Sistema contratistas

Nacional de « Reporte MIF

Tesoreria «  Ordenes de

+ Resumen de compra y servicios

recaudacion de

ingresos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL
PROCESO

14)DOCUMENTOS Y
FORMATOS:
Formatos de hojas
membretadas para
. emitir documentos
Verificacion de las rendiciones de Recursos financieros, planillas, |segln normativa de
cuentas, ejecucion de arqueos. acciones de seguridad los sistemas
administrativos de
contabilidad y
tesorerfa.

12) CONTROLES O INSPECCIONES: [ 13) RECURSOS:

vl L \3) EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

_— 15) REGISTROS: _ 16) INDICADORES:
Porcentaje con respecto al que responde
ser atendidos a normatividad de la
Municipalidad Distrital de Punta Negra.

Registros contables, planillas, rendicicnes,
conciliaciones
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PROCESO DE SOPORTE

FECHA
21/02/2024
OFICINA DE

S.03 GESTION LOGISTICA Y 4) LOGISTICA Y

PATRIMONIO RESPONSABLE: |CONTROL

PATRIMONIAL,

* Decreto
Legislativo N°
1439, Decreto
Legislativo del
Sistema Nacional
de
Abastecimiento.

* Ley N° 29151,

5) REQUISITOS: | Ley General del
Sistema Nacional
de Bienes
Estatales.

* Ley N° 28296,
Ley General del
Patrimonio
Cultural de la
Nacion.

FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

1) NOMBRE:

Modernizar la gestion institucional

=) QRJETIVG: de la municipalidad distrital.

Los procesos alcanzan a los
Organos y Unidades Orgénicas de
la MDPN, érganos rectores y
proveedores. Se inicia con la
determinacion de las necesidades
de abastecimiento en bienes y
servicios y concluye con la atencién
de bienes y servicios a la entidad.
DESCRIPCION DEL PROCESO

6)
CLASIFICACIO | Proceso Soporte
N

3) ALCANCE:

11) CIUDADANOS O
9) PROCESOS DESTINATARIOS
PROVEEDORES 8) ENTRADAS 10) SALIDAS
%) E ) NIVEL 1 ) DE LOS BIENES Y
! SERVICIOS
* Cuadro de
! * PEl/ POI/PIA ;
Ny S iy Necesidades
i * Programacion
i | * Plan Anual de
%y , multianual de .
T b . ~ Contrataciones
2w+ .|+ Organos y bienes servicios G
o ; * Resolucién + Organos y
unidades y obras . : ;o
e . * Registro en unidades organicas
organicas de la * Necesidades de
N SEACE de la MDPN.
MDPN. planificacion y S.03.01
., . * PAC * Personal de la
+ OSCE regulacion Gestion de -
DGA del MEF * Normativa del Abastecimiento edificeda WMBPN
® . » Propuestade |+ DGA del MEF
sistema de L
L actualizacion de
abastecimiento ;
; normativa
» Normativa .
) interna
interna
G * Reporte
institucional
* Informe
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PROCESO DE SOPORTE
« Compra de
bienes
* Otros
documentos para
& Or'ganos y el ingreso g Registro de + Organos y
unidades « Orden de ingresos y : 5 s
;g S$.03.02 s unidades orgénicas
organicas de la compra o salidas de
: Gestién de : de la MDPN.
MDPN. » Normativa del . bienes
) Almaceén . » Personal de la
« OSCE Sistema de + Inventario
. . MDPN
« Contratista Abastecimiento + Informe . DGA del MEF
* DGA del MEF * Normas
generales de
control interno
» Normativa
interna
institucional
* Registro de
altas
* Donacién de
; bienes u otras
* Bienes modalidades
patrimoniales » Acto de » Personal de la
: que ingresan a la administracion o | MDPN
« Qrganos y ; e
- SBN disposicién u » Personal externo
s + Solicitud de otra modalidad de la MDPN
organicas de la v S.03.03 ; :
donacion o - * Registro » Organos y
MDPN. . Gestion de .
transferencia SINABIP, de unidades
* SENE * Normativa del Gophyl asignacion, de organicas de la
- DGCP del MEF | Patrimonial g ’. ]
. DGA del MEF SNBE Normativa desplazamiento | MDPN
. ; del sistema de * Resolucion * DGA del MEF
« Entidad privada - : ;
(sin fines de lucro) abastecimiento * Informe » Entidad privada
» Normativa + Baja de bienes | (sin fines de lucro)
interna * Inventario * Ciudadania
institucional « Control y
asignacion de
unidades
vehiculares
* Acta de
conciliacion
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL
PROCESO
. . 14)DOCUMENTOS
12) CONTROLES O INSPECCIONES: |[13) RECURSOS: Y FORMATOS:
Verificacion de las bases estandar Formatos segun
aprobadas por el OSCE para la Personal especializado y ' disposiciones del
convocatoria segun el tipo de certificado por el OSCE, con OSCE, del sistema
procedimiento, conformidad del area amplia experiencia -Equipamiento | administrativo de
usuaria y entrega, y los informatico actualizado abastecimiento e
correspondientes plazos. internos
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
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PROCESO DE SOPORTE
15) REGISTROS: 16) INDICADORES:
Porcentaje de ciudadanos que
manifiestan su satisfaccién por los
servicios que brinda Municipalidad
Distrital de Punta Negra

PAC, normativa interna, procedimientos de seleccién,
contratacion de bienes y servicios, inventarios, servicios
generales.

PROCESOS SOPORTE

FECHA
\ DEL M/ P ESO NIV
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0 CYSEGT
_ OFICINA GENERAL
1) NOMBRE: S.04. GESTION JURIDICA - LEGAL 4) RESPONSABLE: |DE ASESORIA
; JURIDICA

* Ley N°® 27972,
Ley Organica de
Municipalidades

¢ Ley N° 27444,

ley de
Brindar soporte juridico necesario a Procedimiento
2) OBJETIVO: |los drganos y unidades organicas | 5) REQUISITOS: Administrativo
de la MDPN * DS N° 004-2013-

PCM, Aprueba
Politicas Nacional
de Modernizacion
de la Gestidn
Pulblica.

Los procesos alcanzan a los

; : 5 6)
3) ALCANCE: |Organos y Unidades Organicas de CLASIFICACION: Proceso Soporte
la MDPN
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) CIUDADANOS O
7) 9) PROCESOS DESTINATARIOS DE
PROVEEDORES SIENTRADAS NIVEL 1 0 SALORS LOS BIENES Y .
SERVICIOS
+ Oficina « Solicitud de .
General de Separacion S.04.01 Resolucién
Atencidn al Convencional y Ases;)rl'a- — de Alcaldia |+ Administrados
Ciudadano y Divorcio Ulterior 9 de Divorcio
| Gestion Ulterior
= |. Documentaria
o Solicitud de opinion « Brganos y Unidades
' |» Alta Direccion | legal de las -
N el Organicas de la
+ Unidades ordenanzas, ¢ Informe de
: . $.04.02 o MDPN
organicas de la | acuerdos, decretos, . opinién ; o
MDPN OGS Asesoria leqal * Unidades organicas
reso ! Juridica 9 de la MDPN
directivas,
instructivos,
convenios,
procedimientos y
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PROCESOS SOPORTE l
otras normas de
aplicacion
institucional, en el
ambito de su
competencia
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) CONTROLES O . 14)DOCUMENTOS Y
II‘?lSPECCIONES: AZ BECURSDS FORMATOS:
+ Archivo de
informes legales
emitidos
* Resoluciones y
Decretos de Personal especializado y capacitado. » Base de datos de
Alcaldia Instalaciones: Ambiente de Oficina informes legales
« Oficio, Cartas, Equipos: computadoras, conexion a internet e intranet, | emitidos
Acuerdo y impresora, scanner : : + Archivos fisicos
Ordenanzas '
Municipales, y
documentos para
conacimiento
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
15) REGISTROS: 16) INDICADORES:
Archivo de documentacién de asesoria legal Documentos ingresados en el periodo
Informes emitidos en el periodo
Porcentaje de documentos atendidos en
el periodo
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PROCESOS SOPORTE

FECHA

21/02/2024

OFICINA GENERAL DE

S.05. GESTION ATENCION AL CIUDADANO

DOCUMENTARIA 4} RESPONSABLE: Y GESTION

DOCUMENTARIA

* Ley N° 27972, Ley
Organica de
Municipalidades

* Ley N° 27444, Ley del

FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0

1) NOMBRE:

Garantizar la
integridad,
confidencialidad

y disponibilidad GRS
8 [5E Administrativo General y

2) OBJETIVO: documentos 5) REQUISITOS: modificatorias
. y « Ley N° 27806, Ley de
siphivaide Transparencia y Acc
MDPN, acorde a P . Y ?SO
la normatividad a la Informacién Publica
* Ley N° 25323, Ley que

vigente, crea el Sistema Nacional
de Archivo
Los procesos
alcanzan a los
3) ALCANCE: | Organos Y| 6) CLASIFICACION: - Proceso Soporte
Unidades , _ .
organicas de la
MDPN
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) CIUDADANOS O
7) PROVEEDORES 8) ENTRADAS ?) PNR“?EII_E ?08 10) SALIDAS | DESTINATARIOS DE LOS
BIENES Y SERVICIOS
Organos y Unidades
* Tramites o Orgénicas de la MDPN
; servicios S.05.01 | Ciudadania
+ Organosy ; - * Documentos
; requeridos Gestién del ;
Unidades . salientes
.. + Documentos Tramite
organicas de la enerados o Documentario ’
MDPN s ‘ Documentos
« Ciudadania recibidas: por derivados
MDPN
* Documentos
normativos
N R + Plan Anual
A% v Organos y L de Archivo
“Unidades S $.05.02 |
e vigente sobre ..
organicas de la Gestion del Documentos . -
procesos i . * Unidades organicas de
MDPN I Archivo custodiados
. archivisticos ; la MDPN
* Archivo . en Archivo .
* Registro de * Archivo General de la
General de la Central g
. responsable Nacién
Nacién . .
para solicitar o
Clasificacion
documento para d
archive documentos
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PROCESOS SOPORTE

= Solicitud de « Documento
Préstamo de solicitado
documentos « Inventario
+ Inventario de de
eliminacién de documentos
documentos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14)DOCUMENTOS Y
FORMATOS:

12) CONTROLES O INSPECCIONES: 13) RECURSOS:

* Profesional con
conocimientos en manejo de
sistemas, tramite y archivo
documentario, procedimiento
administrativo

« Sistema de Gestion Documentaria
- Verificacion de requisitos
contenidos en los expedientes . . Fichas Invierte
- . ; « Instalaciones: Ambiente de .
+ Revision del inventario de —— Informe convenios
transferencia de documentos al ' - - Formatos de entidades
archivo central. * SistEas Infp rmatu’:c?s: cooperantes.
Plataformas informaticas del
Sistema Administrativo
» Equipos: PC, impresora,
muebles para archivo
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
15) REGISTROS: 16) INDICADORES:

sFormatos de entidades cooperantes.
«Formatos de entidades cooperantes.

Formatos PEl y POI

Porcentaje de documentos atendidos oportunamente

PROCESOQOS SOPORTE

FECHA

z c 0
FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO NIVEL 0 21/02/2024

S. 06. GESTION DE
TECNOLOGIA DE LA OFICINA GENERAL DE
INFORMACIGN Y | 1) RESPONSABLE: ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMUNICACIONES

1) NOMBRE:

« Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades

Garantizar la « Ley N° 27444, Ley de
calidad y Procedimiento Administrativo
oportunidad y « Ley N° 27269, Ley de Firmas y
seguridad en el ; Certificados Digitales
disefio, » Ley N° 29733, Ley de

2) OBJETIVO: |implementaciény |5) REQUISITOS: Proteccién de Datos Personales

) mantenimiento de y su Reglamento

los recursos « Ley N° 30096, Ley de Delitos
tecnoldgicos e Informaticos
informaticos de la » D.S N° 063-2010-PCM,
MDPN Decreto Supremo que aprueba

la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las
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PROCESOS SOPORTE
Entidades de la Administracién
Publica.
¢ Decreto de urgencia N° 006-
2020, que crea el sistema
Nacional de trasformacion
Digital
* Ley N° 28612, Ley que norma
el uso, adquisicién y adecuacion
del Software en la
Administracion Publica, y su
Reglamento.
* DS N° 004-2013-PCM, Aprueba
Politicas Nacional de
Modernizacién de la Gestion
Publica.
Los procesos
alcanzan a los
3) ALCANCE: | Organcs Y| 6) CLASIFICACION: - | Proceso Soporte
Unidades
Organicas de la
MDPN
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) CIUDADANOS O
7) 9) PROCESOS DESTINATARIOS DE
PROVEEDORES BLENIRADAS NIVEL 1 HpSaLDAS LOS BIENES Y
SERVICIOS
« Documentos de '
Gestion
* Plan Operativo * Plan Informatico
» Gestion Institucional » Estrategias de
Estratégica * Mapa de automatizacién de ‘
e * Organos y
Institucional Procesos procesos y .
: S5.06.01, . Unidades
* Organos y * Manual de 5 procedimiento i
3 Gestion de ; organicas de la
Unidades Procesos y * Manual de usuarios
;i o Desarrollo de MDPN
organicas de la | Procedimientos . * Manuales de ;
Sistemas ; » Secretaria de
MDPN * Proyectos de sistemas y o
; : , Gobierno Digital
+ Secretaria de mejora de * Soluciones : i
: p * Ciudadania
R ,",.-\Goblerno procesos tecnoldgicas de la
- [-Digital * Requerimiento MDPN
delas TIC
_ : « Convenios de
Cooperacién
*Organos y + Documentos de * Plataforma de
Unidades Gestion soporte tecnolégico |+ Organos y
organicas de la | Documentos de S.06.02 a los sistemas de Unidades
MDPN Gestidn Gestion de la | informacién y organicas de la
Secretariade |+ Plan Operativo Informacién | comunicacién MDPN
Gobierno Institucional ‘| * Normativa de * Secretaria de
Digital * Requerimiento Seguridad de la Gobierno Digital
delas TIC Informacion » Ciudadania
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PROCESOS SOPORTE

» Plan de
gobierno digital

« Reguerimiento

de las unidades « Manuales
+ Organos y organicas MDPN. S.06.03, | operativos + Organos y
Unidades + Normativa Gestion de |+ Mantenimiento Unidades
organicas de la | SEGDI-PCM Servicios implementado de Organicas de la
MDPN » Estandares de Tecnoldgicos | hardware y/o MDPN
+ Secretariade |Gestidny servicios « Secretaria de
Gobierno Digital | Gobierno de Gobierno Digital.

Servicios TIC + Ciudadania

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL
PROCESO

12) CONTROLES O
INSPECCIONES:

14)DOCUMENTOS Y

13) RECURSOS: FORMATOS:

Profesional técnico en
Sistemas e informatica
o afines titulado con
habilidades y
competencia en oficina
tecnologica
Instalaciones: Ambiente

e ., de Oficina,
» Verificacion de Informacién .
infraestructura

proporcionada por las Unidades s o » Base de datos de resoluciones
. tecnoldgica desplegada
Organicas de la MDPN : ; s » Actas
e Sistemas informaticos:
» Directivas « Acuerdos
.. Plataformas . . -
« Informes técnicos, reportes, otros |, sit » Archivos electronicos y fisicos
informaticas
documentos X
Equipos: computadoras,
conexién a internet e
intranet, impresora,
scanner, anexos
telefénicos, servidores,
sistemas de
informacion, servicios
logisticos, otros

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) REGISTROS: 16) INDICADORES:
+ Directivas, reglamento, aprobacién Porcentaje de documentos atendidos oportunamente
de planes digitales Evaluacion de control interno del portal de transparencia
« Archivos electronicos y fisicas estandar
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